www.dejw.pl
FORMULARZ NR 72 v02.23 Vo (o [o7.d4 11 4 I o [

Procedura zgtoszer serwisowych i gwarancyjnych, DEJW*

A.  Zgtoszenia serwisowe, gwarancyjne sg przyjmowane i ewidencjonowane w systemie DEJW w dni robocze,
w godzinach od 8:00 do 15:00

B. Kupujacy zgtasza Gwarantowi fakt wystgpienia Wady niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 1 dni roboczych
od dnia jej wystapienia.

C.  Kupujacy od chwili wystgpienia Wady wstrzymuje sie z dalszg eksploatacja Urzadzenia.

1. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie pisemnej, z wykorzystaniem formularza na stronie www.dejw.pl lub mailem na
adres serwis@dejw.pl. Zgtoszenia sg przyjmowane w Dziale Administracji DEJW.

2. Poprawne formalnie zgtoszenie dokonane przez Kupujacegoz, musi by¢ dokonane na formularzu zgtoszenia
serwisowego i zawiera¢ co najmniej:

2.1 nazwe i rodzaj/model Urzadzenia,

2.2 numer fabryczny Urzadzenia,

2.3 doktadny opis usterki sporzadzony przez Kupujacego,

2.4 numer i date dowodu zakupu (nr Faktury lub/i nr Umowy),

2.5 dane kontaktowe Kupujacego dokonujgcego zgtoszenia: min. nr telefonu kom. Kupujgcego, adres email

WAZNE* aby osoba zgtaszajgca byta pisemnie upowazniona przez Kupujacego do dokonywania zgtoszen. W tym celu nalezy
dostarczyc do siedziby firmy DEJW tososina Gérna 91 34-600 Limanowa listownie, pisemne upowaznienie Kupujgcego dla
osoby dokonujacej zgtoszen serwisowych, gwarancyjnych.

Zgtoszenia sg uznane za poprawne i przyjmowane w dni robocze w godzinach od 8-15, wyfgcznie poprzez ztozenie ich z wykorzystaniem
formularza na stronie www.dejw.pl lub mailem na adres serwis@dejw.pl.

- Zgtoszenia, ktére wptyna poza w/w godzinami lub ztozone zostang w innej formie np. poprzez wystanie emaila bez zatgczonego formularza
sg traktowane jak by wptynety o godzinie 8 nastepnego dnia roboczego lub zostang zignorowane przez system i potraktowane jako spam —
tym samym zgtoszenie gwarancyjne nie zostanie zarejestrowane i przyjete jako skuteczne. Nie zostanie udzielona odpowiedz? na takie
,2gtoszenie”.

Przyjazdy serwisu do usuniecia usterki w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze. Zgtoszenie serwisowe/gwarancyjne moze by¢ sktadane,
tylko przez przeszkolong w zakresie obstugi i eksploatacji osobe, widniejgcg na protokole szkolenia lub/i umowie lub upowazniong pisemnie
jak wskazano powyzej*, w przeciwnym razie zgtoszenie jest traktowane jako niegwarancyjne tj. odptatne; na co Kupujacy wyraza zgode.

3. Pracownik DEJW po otrzymaniu poprawnie dokonanego zgtoszenia przez Klienta, dokonuje weryfikacji
zgtoszenia pod wzgledem formalnym i poprawnosci podanych informacji.

3.1 Jezeli zgtoszenie jest poprawne formalnie, Pracownik DEJW dokonuje weryfikacji zapisow umowy z Klientem pod katem
rodzaju zainstalowanych urzadzen, termindw dziatan itd.

3.2 Po dokonaniu w/w weryfikacji zgtoszenie jest przekazywane do odpowiednich Dziatow i Pionéw® DEJW zaleznie od
rodzaju i przedmiotu zgtoszenia, celem weryfikacji merytorycznej zgtoszenia.

3.3 Po przeanalizowaniu przez merytorycznych pracownikéw DEJW zgtoszenia pod katem technicznym i ewentualnych
przyczyn wystgpienia usterki/wady opisanej w zgtoszeniu; pracownik DEJW dokonuje reakcji na zgtoszenie.

4. Tylko na poprawnie dokonane zgtoszenia (podane informacje zgodnie z pkt. 1i 2) DEJW moze zareagowac i
poddac zgtoszenie weryfikacji4. Reakcja nastepuje w ciggu 24h od poprawnego zgtoszenia lub w terminach
okreslonym w odrebnych umowach zawartych z Klientem dokonujacym zgtoszenia.

4.1 Reakcja polega na wystaniu do Klienta informacji zwrotnej na adres email podany w zgtoszeniu lub/i oddzwonienie na
numer podany w zgtoszeniu. W udzielonej odpowiedzi podane sg informacje instruktazowe umozliwiajgce samodzielne
usuniecie usterki/wady przez Klienta (zgodnie z instrukcjg obstugi urzadzenia ktérg Klient otrzymat odbierajgc urzadzenie
zgodnie z protokotem odbioru) lub informacja nt. ewentualnego przyjazdu do Klienta na miejsce celem weryfikacji
usterki/wady zgtaszanej na miejscu i podjecia dziatan naprawczych5

4.2 Po przestaniu mailem do Klienta informacji zwrotnej zgodnie z pkt. 4.1, Klient udziela odpowiedzi tg sama droga
komunikacji (email) potwierdzajac tym samym:

- podjecie samodzielnych dziatan lub/i zadanie przyjazdu serwisu DEJW na miejsce

- proponowany przez DEJW termin przyjazdu na miejsce (jezeli dotyczy)

4.3 Po otrzymaniu od Klienta potwierdzenia emailem okreslajgcego sposdb zatatwienia zgtoszenia jak

w pkt. 4.2, DEJW wystawia zlecenie wyjazdu serwisowego i w uzgodnionym terminie serwis DEJW jest u Klienta. Po odbyciu
serwisu, notatka serwisowa jest ewidencjonowana w teczce sprawy przez Dziat Administracji DEJW®

Dokument jest tozsamy z pkt. IV Warunkéw Gwarancji, Karty Gwarancyjnej przekazywanej z kazdym urzadzeniem/systemem DEJW. Dokonywanie zgtoszeri gwarancyjnych
uszczegdtawia procedure opisang w warunkach gwarancji karty gwarancyjnej, zaakceptowanych przez Kupujacego
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Pion Serwisu, Pion Montazy , Dziat IT. Przekazanie informacji odbywa sie poprzez osobistg rozmowe osoby przyjmujacej zgtoszenia z Szefem Pionu, Kierownikiem Dziatu DEJW.

Nastepnie zgtoszenie jest przesytane do merytorycznego Szefa Pionu, Kierownika Dziatu na adres email. Merytoryczni Pracownicy DEJW ustalaja mozliwe przyczyny wystapienia
usterki/wady; proponuja spos6b usunigcia usterki/wady i prawdopodobny czas realizacji usunigcia.

Na zgtoszenia niekompletne tj. nie posiadajgce wszystkich niezbednych informacji i danych okreslonych w niniejszej procedury, nie beda udzielane odpowiedzi ani podejmowana
reakcja do czasu dokonania poprawnego zgtoszenia.
Ryczattowa stawka za 1km dojazdu serwisu DEJW do Klienta wynosi 2,00 PLN netto. Koszt dojazdu to iloczyn ilosci kilometréw od Centrali DEJW w tososina Gérna 91 do miejsca

wykonania serwisu/naprawy gwarancyjnej i z powrotem oraz stawki za 1 kilometr. Stawka za jedng roboczogodzine serwisanta wynosi 250 zt/h netto, informatyka-programisty: 300 zt/h
netto. Zasadne naprawy gwarancyjne s bezptatne (robocizna i materiat). Dojazd ptatny.

Na podstawie notatki serwisowej jest wystawiana faktura — jezeli dotyczy.
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